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POLITECHNIKA task

GDANSKA
REGULAMIN
Ogolny Swiadczenia Ustug

Wykonujgc obowigzek wynikajqgcy z § 17 Regulaminu Uzytkowania Zasobow Sieci TASK zatwierdzonego
przez Rade Uzytkownikow Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej dnia 16 grudnia 2016 roku,
celem przekazania uzytkownikom aktualnej informacji o mozliwosciach korzystania z sieci i jej zasobow
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i efektywnosci eksploatacji komputeréw w sieci, wprowadza sie
niniejszy Regulamin, ktory nie zastepuje i nie zmienia Regulaminu UZytkowania Zasobow Sieci TASK
zatwierdzonego przez Rade Uzytkownikow Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej dnia 16 grudnia
2016 roku.

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Ogdlnego Swiadczenia Ustug (zwanego dalej: Regulaminem)
wprowadza sie nastepujgce nazwy i ich definicje:
a) Dostawca - Politechnika Gdanska, Centrum Informatyczne Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej (dalej rdwniez jako: Cl TASK) z siedzibg w Gdansku, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-
233 Gdansk, REGON: 000001620, NIP: 5840203593, adres poczty elektroniczne;j: office@task.gda.pl;
b) Ustuga — wszystkie czynnosci Swiadczone przez Dostawce droga elektroniczng w rozumieniu art. 7
Rozporzgdzenia Wykonawczego Rady (UE) NR 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgce srodki
wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej,
jak réwniez Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, do ktdrych
zastosowanie ma niniejszy Regulamin, w tym opisane w Regulaminu Uzytkowania Zasobow Sieci TASK
zatwierdzonego przez Rade Uzytkownikow Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej dnia 16
grudnia 2016 roku Ustugi TASK oraz ustugi odnoszqce sie do wskazanych tamze Zasobéw TASK, Zasobow
sieci TASK oraz Zasobow KDM;
c) System Informatyczny Dostawcy — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wifasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia kornicowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej;
d) Serwis WWW Dostawcy — strona internetowa dostepna pod adresem: https://task.gda.pl/ wraz z
zaktadkami i odnosnikami;
e) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej
przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng- korzystajgca z Ustug Dostawcy na mocy niniejszego
Regulaminu bez wzgledu na to, czy swiadczenie Ustug odbywa sie po przystgpieniu do niniejszego
Regulaminu, czy po podpisaniu odrebnej Umowy o $wiadczenie ustug Dostawcy;
f) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Dostawcy jako Klient Umowe o $wiadczenie Ustugi

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

g) Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
h) Konto Uzytkownika (dalej rowniez jako: Konto) — to indywidualny rekord/profil Uzytkownika
zaktadany w Systemie Informatycznym Dostawcy zawierajgcy udostepnione dane Uzytkownika i
stworzony w celu zarzgdzania Ustugami swiadczonym przez Dostawce;
i) Regulamin — niniejszy dokument bedacy jednoczesnie regulaminem, o jakim mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
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j) Zasady Korzystania — dokument/ty stanowigcy/e doszczegdtowienie sposobu i zasad korzystania z
ustug opisanych w niniejszym Regulaminie;

k) Strony — tgczne okreslenie Klienta i Dostawcy dla potrzeb zawartej Umowy lub Ustug $wiadczonych
w oparciu o przystgpienie do Regulaminu

[) Tresci — informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy, powielane,
hostowane, gromadzone, przechowywane, przesytane, rozpowszechniane, publikowane i ogdlnie
uzywane i/lub eksploatowane przez Uzytkownika w ramach Ustugi;

m) Umowa — dokument zawierajacy zgodne ustalenia Stron w przedmiocie korzystania z Ustug
Dostawcy sporzadzony i podpisany przez Strony niezaleznie od zaakceptowania niniejszego
Regulaminu;

n) Oferta — zawarta na stronie WWW Dostawcy informacja o zakresie oferowanych przez Dostawce
ustug, ktora nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

0) Zamoéwienie — ztozony przez Uzytkownika wniosek o udostepnienie Ustugi z uzyciem narzedzi
udostepnionych Uzytkownikowi w ramach Systemow Informatycznych Dostawcy;

p) System Wsparcia Dostawcy — ustuga umozliwiajgca zgtoszenie pytan i probleméw zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu WWW Dostawcy i Ustug dostepny pod adresem: https://support.task.gda.pl
oraz pod adresem e-mail: support@task.gda.pl.

§ 2. Postanowienia ogodlne

. Regulamin niniejszy okresla m.in.:
a) sposéb zawarcia Umowy na korzystanie z Ustug oraz sposdb jej rozwigzania;
b) podstawowe parametry Ustug;
c) prawa i obowigzki Stron zwigzane ze swiadczeniem Ustug;
d) zasady wytgczenia odpowiedzialnosci Dostawcy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug;
e) warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Dostawce zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug;
f) tryb postepowania reklamacyjnego.

. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie bez ograniczenn czasowych za posrednictwem
Systemow Teleinformatycznych Dostawcy, w formie, ktdra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
Dostawcy oraz jest odpowiedzialny za zapoznanie z nim kazdego Uzytkownika.

. Klient oraz Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz odpowiednich
Zasad Korzystania (jesli majg zastosowanie do danej Ustugi), niezaleznie od postanowien zawartej z
Dostawcg Umowy. Postanowienia Umowy nie zastepujg Regulaminu ani Zasad Korzystania, lecz sg
kazdorazowo ich uzupetnieniem dla Klienta oraz Uzytkownikdw. W razie sprzecznosci miedzy
postanowieniami Regulaminu lub Zasad Korzystania, a Umowg — obowigzuje Umowa.

. Uzytkownik zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta, w tym w
szczegblnosci  utworzenia bezpiecznego hasta  (https://cert.pl/bezpieczne-hasla/), a takze
zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem innych oséb.

. Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepniac¢ haset logowania do Serwisu WWW Dostawcy oraz Ustug
osobom trzecim.

. Korzystajgc z Ustug, Klient oraz Uzytkownik muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i
zasad zawartych w Regulaminie oraz odpowiednich Zasadach Korzystania (jesli ma zastosowanie do
danej Ustugi). Zabronione jest korzystanie z Ustug w sposdb naruszajgcy prawo lub naruszajgcy prawnie
chronione interesy osdb trzecich, a takze w sposdb sprzeczny z zasadami wspoétzycia spotecznego albo
dobrymi obyczajami.
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. Zabrania sie wszelkich dziatan, ktére mogg zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie Serwisu WWW i Ustug
Dostawcy oraz jego infrastruktury, badz stanowi¢ utrudnienie dla innych uzytkownikéw lub osdéb
trzecich.

. Uzytkownik nie moze umieszczaé¢ w Serwisach WWW Dostawcy oraz w zasobach udostepnianych w
ramach Ustug tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych dobra osobiste innych Uzytkownikéw lub
Administratora, spamu lub zawierajgcych wirusy lub inne elementy szkodliwe dla Serwisu WWW
Dostawcy lub innych Uzytkownikow.

0. Dostawca zastrzega sobie prawo do usuniecia z Serwisu WWW i Ustug Dostawcy tresci naruszajgcych
postanowienia Regulaminu.

1. Dostawca zastrzega, iz moze gromadzi¢ adresy IP w celach administracji Systemu i/lub do audytu
korzystania z witryny Dostawcy.

§ 3. Ogolne parametry Ustug

. W celu uzyskania nalezycie dziatajgcych Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ wytgcznie z
oprogramowania pochodzgcego z legalnych zrédet, w szczegdlnosci dysponujgc dla niego stosowng
licencja.

. Uzytkownik w celu uzyskania prawidtowo dziatajgcej Ustugi we wtasnym zakresie zobowigzany jest
zapewnic sobie:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) urzadzenia pozwalajace na przegladanie zasobdw sieci Internet;

c) aktualng wersje dowolnej przegladarki internetowej, inne programy klienckie do Ustug;
d) indywidualne, aktywne konto poczty e-mail.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi bedgce skutkiem
niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, jak réwniez dziatania oséb lub podmiotow
trzecich, w tym w szczegdlnosci w wyniku blokowania przez administratorow serwerdw pocztowych i
ustug o podobnym charakterze przesytanych wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przy
zaktadaniu Konta, jak rdwniez w wyniku dziatania sprzetu Uzytkownika, w tym przez oprogramowanie
zainstalowane na jego sprzecie.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za cel i za sposdb wykorzystania Ustug przez Uzytkownika, a
takze za prawidtowosé, legalnos¢ pochodzenia i jakosé danych, ktére ten wykorzysta, uzywajac danej
Ustugi, w tym w celach obliczeniowych.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, doktadnos¢ i poprawnosé danych wykorzystanych
przez Uzytkownika, jak rGwniez uzyskane przez niego wyniki.

§ 4. Rozpoczecie i zakonczenie Swiadczenia Ustug

. Z zastrzezeniem odmiennej informacji wynikajgcej z serwisu WWW Dostawcy i niezaleznie od innych
okreslonych w Regulaminie lub Zasadach Korzystania wymagan formalnych i technicznych rozpoczecie
Swiadczenia Ustug jest mozliwe po zawarciu Umowy.

. Cennik zamodwionych Ustug oraz w razie takich ustalen ich szczegdétowe parametry okresla Umowa.

. Do korzystania z Ustugi wymagana jest rejestracja i utworzenie konta Uzytkownika.

. Wypetniajac i przekazujgc za posrednictwem sieci Internet formularz rejestracyjny Uzytkownik:

a) akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Dostawce zawartych w formularzu danych w
takim zakresie, w jakim jest to konieczne do korzystania z Ustugi;

c) potwierdza autentyczno$¢ danych zawartych w formularzu rejestracyjnym;

Centrum Informatyczne TASK tel. +48 58 347 24 11 ? .
POLITECHNIKA GDANSKA e-mail: office@task.gda.pl H Uczelnie .
ul. G. Narutowicza 11/12 https://task.gda.pl Fahrenhelta

80-233 Gdansk



d) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym konto pocztowe
komunikatéw oraz informacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu WWW Dostawcy wysytanych przez
Dostawce w imieniu wtasnym lub na zlecenie innych podmiotow.

5. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, dla ktorych zawarcie Umowy nie byto wymagane nalezy:

a) zatozy¢ Konto w Serwisie WWW Dostawcy;

b) otrzymaé potwierdzenie zatozenia Konta, ktére Dostawca wysle na adres email podany przy
rejestracji;

c) zalogowac sie na swoje konto i wypetni¢ formularz Zamédwienia;

d) oczekiwaé na potwierdzenie przyjecia Zamdwienia oraz potwierdzenie uruchomienia Ustugi.

6. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug odptatnych, dla ktdrych zawarcie Umowy byto wymagane

nalezy:

a) zatozy¢ Konto w Serwisie WWW Dostawcy;

b) otrzymaé potwierdzenie zatozenia Konta, ktére Dostawca wysle na adres email podany przy
rejestracji;

¢) podpisa¢ Umowe o swiadczenie Ustug;

d) przesta¢ podpisang Umowe do Dostawcy;

e) zalogowac sie na swoje konto i wypetni¢ formularz Zamdwienia;

f) oczekiwac na potwierdzenie przyjecia Zamodwienia oraz potwierdzenie uruchomienia Ustugi.

7. Dostawca zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy w zwyktej formie pisemnej lub formie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, jak rdwniez podpisu zaufanego. W przypadku zwyktej formy
pisemnej Umowa jest uwazana za podpisang z chwilg ztozenia ostatniego podpisu przez osoby
uprawnione do reprezentacji Stron zgodnie z wtasciwymi rejestrami. W przypadku kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego Umowa jest uwazana za podpisang z chwilg weryfikacji
ztozenia ostatniego podpisu przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron zgodnie z wtasciwymi
rejestrami.

8. Klient, ktory chce zaprzestac korzystania z Ustug winien wypowiedzie¢ zawartg Umowe. Uzytkownika
obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po
uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, Dostawca zaprzestaje Swiadczenia Ustugi oraz dokonuje
usuniecia Kont Klienta, jak réwniez wszystkich kont z Uzytkownikiem powigzanych wraz z danymi, ktére
zostaty zgromadzone w celu prowadzenia Kont. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta nie zwalnia go z
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug do korica okresu wypowiedzenia.

9. W przypadku zamiaru zakonczenia Swiadczenia Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy lub od
niego niezaleznych, Dostawca poinformuje Klienta oraz Uzytkownikéw o takim zamiarze z minimum 60-
dniowym wyprzedzeniem. Termin ten moze by¢ skrécony, jezeli zakonczenie $wiadczenia Ustugi
nastepuje z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, ktérych nie dato sie przewidzied.

§ 5. Prawa i obowigzki Dostawcy oraz Uzytkownika

1. Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z zaméwieniem Uzytkownika, stosownie do
posiadanej infrastruktury technicznej i mozliwosci.

2. Dostawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w zakresie Swiadczonych Ustug — bez podania
przyczyny, w szczegolnosci z powoddéw niezaleznych od Dostawcy.

3. Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, Zasadach Korzystania lub odrebnych przepisach Dostawca
moze zaprzestac Swiadczenia Ustug i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) opdznienia Klienta w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia lub jego czesci o wiecej niz 14 dni;
b) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw obowigzujgcego prawa;
c¢) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy po uprzednim jednokrotnym
wezwaniu do zaprzestania naruszen.
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4. Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Dostawcy, przeniesé
na osobe trzecig swoich praw i obowigzkdow - zwigzanych z korzystaniem z Ustugi z zastrzezeniem innych
postanowien Regulaminu lub Zasad Korzystania, w szczegdlnosci w zakresie uprawnienia do korzystania
z Ustugi przez osoby i podmioty, ktdre do tego upowaznit na swoj koszt i ryzyko.

5. Jesli Klient jest Konsumentem, do relacji stron znajdg zastosowanie niniejsze zasady:

a) Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, albo na odlegtosé, moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem odmiennych postanowien ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 t.j. z pdin. zmianami). Wzér
oswiadczenia o ww. odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym korzystanie ze wzoru
nie jest obowigzkowe;

b) Do zachowania przez Konsumenta terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa powyzej,
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Dostawcy;

c) Dostawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o ktorym mowa powyzej;

d) Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, lub na odlegtos¢, nie
przystuguje Konsumentowi, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, ze po rozpoczeciu Swiadczenia
Ustug przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli Swiadczenie Ustug rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy;

e) Dostawca dostarcza Klientowi bedgcemu Konsumentem Ustuge niezwtocznie po zawarciu Umowy, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien w Zasadach Korzystania;

f) Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy parametry i funkcjonalnosci Ustugi udostepnionej
Klientowi bedgcemu Konsumentem sg dostepne na fizycznym lub wirtualnym urzadzeniu, ktore Klient
bedacy Konsumentem wybrat samodzielnie w celu uzyskania dostepu do Ustugi;

g) Jezeli Dostawca nie dostarczyt Ustugi, Klient bedgcy Konsumentem wezwie go do jej dostarczenia.
Jezeli Dostawca nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy;

h) Ustala sie, ze jesli, wbrew intencjom Klienta, okazatoby sie, Zze powyzsze postanowienia Regulaminu
lub postanowienia Umowy zawierajg postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a tym samym s3g niewazne, w ich miejsce stosuje sie te przepisy, w szczegdlnosci
wszelkie regulacje gwarantujgca prawa i uprawnienia Konsumenta.;

i) Jezeli z odmiennych ustalen indywidualnych z Klientem, bedgcym Konsumentem, nie wynika nic
innego, Dostawca bedzie porozumiewat sie z nim w drodze elektronicznej, na ostatni podany przez
niego adres poczty elektronicznej lub telefonicznie na podany podczas rejestracji numer telefonu.

j) W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Dostawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
zwrocié¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;

k) Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy lub na odlegtos¢, po wyraznym zazgdaniu przez niego wykonywania Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od tego rodzaju Umowy ma on wowczas obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od takiej Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty wynagrodzenia.
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6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody po stronie Klienta za brak mozliwosci

skorzystania z Ustug, gdy zostanie to spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie sktadania Zamdwienia;

b) niewykonaniem, lub nieprawidtowym przebiegiem rejestracji lub sktadania Zaméwienia, jesli
spowodowane to zostato wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem
potgczenia, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy;

c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Dostawcy, w szczegdlnosci takim jak: pozar,
powdd?, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub domniemany atak
terrorystyczny, atak ,hakerski” na dostawcéw Internetu.

7. Jesli Uzytkownik naruszy przepisy prawa albo niniejszy Regulamin, Dostawca zastrzega sobie
mozliwos¢:

a) zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Ustugi w trybie natychmiastowym;
b) zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci sktadania Zamdwien na inne Ustugi.

8. Dostawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnosé przechowywanych danych przez caty
okres korzystania z Serwisu WWW Dostawcy poprzez zastosowanie dobrych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa systemow informatycznych (m.in. aktualizacje, audyty), a w przypadku wykrycia
btedéw w systemie usungc je najszybciej jak to mozliwe.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepujace szkody:

a) utrate danych spowodowanych ich usunieciem lub modyfikacjg przez Uzytkownika majgcego do nich
dostep, chociazby byt to inny Uzytkownik uprawniony, niz Uzytkownik, ktory te dane umiescit;

b) utrate lub modyfikacje danych w wyniku awarii systeméw informatycznych lub dziatania sity wyzszej;
c) zaistniate na skutek zawinionej albo niezawinionej przez Uzytkownika utraty informacji
uwierzytelniajgcych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu WW Dostawcy i/lub Ustug, a takze ich
zawinionego albo niezawinionego przez Uzytkownika udostepnienia lub ujawnienia osobie trzeciej;

d) szkody powstate wskutek dziatania lub zaniechania Uzytkownika, za ktére to Uzytkownik jest
wyltgcznie odpowiedzialny;

e) utrate lub modyfikacje danych w wyniku ujawnienia informacji uwierzytelniajgcych Uzytkownika;

f) utrate danych wskutek usuniecia danych przez Dostawce po zakonczeniu Swiadczenia Ustug.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu WWW Dostawcy w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacji.

11. Dostawca zobowigzany jest do informowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

12. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za tresci umieszczane, przechowywane lub przesytane do
Ustug w ramach korzystania z nich przez Uzytkownika.

13. Dostawca moze dowolnie dodawac¢, modyfikowac i usuwaé dostepne Oferty, jak rowniez czasowo
zawiesza¢ mozliwo$é nabywania wybranych Ustug.

14. Dostawca zobowigzuje sie do informowania Uzytkownikdéw o mozliwych ograniczeniach w dostepie
do Serwisu WWW Dostawcy i Ustug na czas przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych z
minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody wynikte z faktu braku przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych przed uptynieciem terminu
wyprzedzenia.

15. W wyjatkowych przypadkach — m.in. stwierdzenie krytycznej podatnosci bezpieczernstwa — Dostawca
ma prawo do natychmiastowego wykonania czynnosci majgcych na celu zastosowanie poprawek
bezpieczenstwa bez informowania uzytkownikéw o zamiarze wykonania akcji serwisowej, nawet jesli
te czynnosci serwisowe mogg krétkoterminowo ograniczy¢ dostep do Serwisu WWW Dostawcy lub
Ustug.

§ 6. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
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. Uzytkownik, a takze kazda osoba i podmiot dziatajgca za zgoda Uzytkownika zaktadajgc Konto w
Systemie wyraza zgode na podanie danych osobowych niezbednych do weryfikacji tozsamosci i
uprawnien Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres elektroniczny i numer telefonu
do kontaktu.

. Uzytkownik, zaktadajgc Konto w Systemie zobowigzany jest:

a) zapoznac sie z klauzulg informacyjng Dostawcy dostepng pod adresem: https://task.gda.pl/pl/rodo,
o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, jesli mowa
o osobie fizycznej;

b) zapoznad z klauzulg informacyjng Dostawcy dostepng pod ww. adresem takie osoby, ktérych dane
sg udostepniane w Systemie.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje dot. problemoéw z korzystaniem z Ustug mogg by¢ zgtaszane poprzez System Wsparcia
Dostawcy.

. Kazda reklamacja winna zawierac:

a) dane identyfikujgce Uzytkownika oraz numer ustugi otrzymany po uzyskaniu dostepu do ustugi;

b) szczegotowy opis problemu.

. Dostawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zgtoszenia. Zatatwienie reklamacji bedzie polega¢ na wskazaniu, czy
problemy z korzystaniem z Ustugi wynikty z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy, czy tez z innych, a
takze na opisie dziatan podjetych przez Dostawce w celu wyeliminowania problemu w przysztosci.

. Jesli sktadajgcy reklamacje Uzytkownik (Klient) jest Konsumentem, poza zasadami opisanymi powyzej,
stosuje sie nastepujgce regulacje:

a) Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez
wojewddzkie inspektoraty Panstwowej Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, jak réwniez
przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach
Panstwowej Inspekcji Handlowej;

b) Konsument moze zwrdcié sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw;

c) Konsument moze rowniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR (Online Dispute Resolution).

§ 8.Postanowienia koncowe

. Klient oraz Uzytkownik nie mogg bez zgody Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajgcych w Umowy na inng osobe lub podmiot, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez podania przyczyn i w kazdym momencie,

oraz poinformowaé Klientéw i Uzytkownikéw o wprowadzanej zmianie z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.

. O zmianie tresci Regulaminu, Dostawca bedzie informowac przez przestanie takich informacji na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na
stronach Serwisu WWW Dostawcy lub poprzez umieszczenie odpowiednich informacji na Koncie
Uzytkownika.

. Zawiadomienie o zmianach Regulaminu bedzie uznane za dokonane prawidtowo, a zmiany obowigzujg
Klienta i Uzytkownika réwniez, jesli nie zapoznajg sie oni z informacjg o zmianach, z powodu nie
zalogowania sie na Koncie, lub z innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy.
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9.

. Z chwilg wskazang jako wejscie w zycie zmienionego Regulaminu, zatgcznikow lub dodatkéw w Serwisie

WWW Dostawcy, wszelkie wczesniejsze postanowienia, w tym zakresie, tracg moc, a w ich miejsce,
wchodzg postanowienia nowe, chyba, ze nowy Regulamin stanowi inaczej. Informacja o zmianie
Regulaminu lub Zatgcznikdw bedzie dostepna dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu do Konta.
Zalogowanie sie Uzytkownika na jego Konto po wprowadzeniu zmian w Regulaminie, oznaczaé bedzie
akceptacje Regulaminu w nowym brzmieniu.

. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na stosowanie wobec niego nowych postanowien Regulaminu w

terminie 30 dni od dokonania zawiadomienia o zmianach. Jezeli Uzytkownik nie ztozy wyraznej i
jednoznacznej odmowy na zastosowanie wobec niego nowego Regulaminu we wskazanym terminie —
bedzie to réwnoznaczne z tym, ze wyrazit zgode na zmiane Regulaminu.

. Umowa zawarta przez akceptacje postanowien Regulaminu podlega prawu polskiemu.
. Uzytkownik, w okresie obowigzywania Umowy, winien informowac pisemnie lub elektronicznie

Dostawce o kazdej zmianie swojego adresu i/lub adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z
datg doreczenia ww. notyfikacji Dostawcy. W przypadku braku notyfikacji ww. zmiany, wszelkie pisma,
w tym zawierajgce oSwiadczenia woli Dostawcy, a ktdre zostaty przestane na adres ostatnio podany (w
przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen), uwaza sie za
skutecznie doreczone.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r.

10. Regulamin zawiera zatgczniki, stanowigce jego integralng czesé.
11. Wszelkie spory miedzy Dostawcg a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w sposdb polubowny. W

przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z Uzytkownikiem, sgdem wtasciwym do
rozpatrywania sporu jest sagd miejscowo wtasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty postanowienia

Regulaminu Uzytkowania Zasobdéw Sieci TASK zatwierdzonego przez Rade Uzytkownikow Tréjmiejskiej
Akademickiej Sieci Komputerowej dnia 16 grudnia 2016 roku, a takze wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

prof. dr hab. inz. Krzysztof Wilde
Rektor Politechniki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorstwa

Identyfikator w Systemie

Politechnika Gdarska — Centrum Informatyczne Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej
ul. Gabriela Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) NA ODLEGtOSC/POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od
Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Politechnikg Gdanskg w dniu ..................... r.

Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty
przy zawarciu ww. Umowy.

Wariant B(*)
Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujacy numer rachunku bankowego:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Miejsce i data: Czytelny podpis:
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